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Résumé in English

The paper focuses on the cognitive-communicative characteristics of echo questions
in English conversational discourse. Conversational discourse fragments featuring
echo questions, selected from British and American films, served as the material for
analysis. Drawing on Teun van Dijk's sociocognitive (mental model) theory and
cognitive discourse analysis, the paper offers an approach to studying echo questions
as a means of building/updating a mental context model of the communicative
situation, which constantly controls interaction, or a situation model of a past event,
which is regarded as part of the context model (i.e., interlocutors' common
knowledge) in the study. Thus, echo questions are employed to elaborate on the
components of the mental model currently relevant for the speaker (e.g., the
interlocutor's personality, his/her status and role, knowledge, beliefs, expectations,
intentions, plans, attitudes, emotions, and the subject being discussed). As discourse

comprehension presupposes building its coherent mental model, echo questions
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asking for clarification and thus resolving misunderstanding are regarded as an
instrument for increasing coherence in conversational discourse. Types of
misunderstandings corrected by echo questions have been systematized in the study
according to several criteria: the levels of discourse processing distinguished in
psycholinguistics (word 1identification, vocabulary (unknown lexical items),
(ambiguity of the) syntactic structure, and discourse); components of a speech act
from the viewpoint of its perception: reference, predication, meaning, illocutionary
force, felicity conditions, and implicit information; levels/types of a mental model
(of the communicative situation): the surface structure, the textbase/propositional

representation, and the mental model, involving knowledge.
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Résumé in German

Der vorliegende Artikel befasst sich mit kognitiv-kommunikativen Eigenschaften
von Nachfragen im englischsprachigen miindlichen Diskurs. Das Material der
Untersuchung umfasst Ausschnitte aus britischen und amerikanischen Spielfilmen,
in denen im Rahmen von gesprochenen Diskursen Nachfragen enthalten sind.
Basierend auf der soziokognitiven Theorie (mentaler Modelle) von Teun van Dijk
und der kognitiven Diskursanalyse, untersucht die Studie Nachfragen als Mittel zur
Bildung bzw.  Aktualisierung eines mentalen Kontextmodells der
Kommunikationssituation, welches die Interaktion kontinuierlich iiberpriift, sowie
eines Situationsmodells beziiglich eines Ereignisses in der Vergangenheit, welches
wiederum als Bestandteil eines Kontextmodells (d.h. des allgemeinen Wissens der
Kommunikationsteilnehmer) betrachtet wird. Daraus ergibt sich, dass Nachfragen
dann erfolgen, wenn sich der Sprecher jener Komponenten des mentalen Modells
vergewissern mochte, die fiir ihn gerade relevant sind (z.B. Angaben zur Person des
Kommunikationspartners, sein Status und seine Rolle, sein Wissen, seine

Uberzeugungen, Hoffnungen, Intentionen, Pline, Einstellungen und Emotionen



sowie Thema und Gegenstand des Gesprichs). Ausgehend davon, dass ein
Verstehen des Diskurses die Bildung eines entsprechenden kohédrenten mentalen
Modells voraussetzt, untersucht die Autorin Nachfragen, die dazu dienen, Dinge
klarzustellen und Missverstindnisse zu vermeiden. Diese fungieren laut der
Untersuchung als Mittel, die Kohérenz des gesprochenen Diskurses zu erhohen. Die
verschiedenen Typen von Missverstindnissen, die Nachfragen auslosen, werden im
Artikel nach mehreren Kriterien systematisiert: a) nach Etappen oder Ebenen der
Diskursverarbeitung, wie sie in der Psycholinguistik unterschieden werden, so etwa
Wortidentifikation, Wortschatz (unbekannte Worter), (Mehrdeutigkeit der)
Satzstruktur, Diskurs; b) nach Komponenten des Sprechakts hinsichtlich seiner
Rezeption: Referenz,  Prddikation, = Bedeutung, illokutiondre  Kraft,
Gelingensbedingungen und implizite Information; c¢) nach Ebenen/Typen des
mentalen  Modells (der Kommunikationssituation):  Oberflachenstruktur,
propositionale Repréasentation und mentales Modell (inkl. Hintergrundwissen des

Sprechers).

Stichworter: Nachfrage, mentales Modell, Diskursverarbeitung,

Diskursverstdandnis, Kohdrenz, Missverstandnis, Wissen, gesprochener Diskurs.

Résumé in French

L'article vise a ¢lucider les caractéristiques cognitives et comunicatives des
questions-écho dans le discours conversationnel anglais. La recherche a été réalisée
sur la base des fragments du discours conversationnel avec les questions-écho,
récupérés dans des films britanniques et américains. En développant 1'idée des
recherches discoursives de T. van Dijk faisant suite a sa théorie sociocognitive ainsi
que le concept de l'analyse cognitive, l'article se propose en tant qu'une nouvelle
approche a 1'égard des questions-écho. Celles-ci étant interprétées, par conséquent,
comme moyen de la formation ou de I'actualisation d'un mod¢le mental du contexte
de la situation de communication qui met en valeur le processus de communication;

ou comme modele dun événement au passé qui se définit en tant qu'élément



important d'un modele de contexte (c'est-a-dire des connaissances générales des
interlocuteurs). Ainsi, les questions-écho s'utilisent afin de préciser les €léments d'un
modele mental qui sont d'une grande importance pour l'interlocuteur & un moment
donné. Il s'agit de I'information sur I'identité de l'interlocuteur, son statut et son réle,
ses connaissances, ses convictions, ses attentes, ses émotions ou le théme de la
conversation. Vu que la compréhension du discours sous-entend la création dsun
modéele mental cohérent de celui-ci, I'article s'attache a exploiter les questions-écho,
utilisées pour surmonter les cas de la communication en défaut en tant que moyen
de l'intensification de la cohérence du discours conversationnel. Par conséquent,
l'article se veut systématiser les types d'incompréhension, exigeant l'usage des
questions-écho, en fonction du nombre de criteres dont les niveaux de la perception
du discours, déterminés par la psycholinguistique (1'identification du mot, le lexique
[les unités lexicales inconnues], la structure syntaxique [€quivoque], le discours); les
éléments de l'acte de parole du point de vue de sa perception: les références, les
prédications, le sens du mot, la force illocutoire, les conditions de réussite, les
informations implicites; les niveaux/les types de modele mental (de la situation de
communication): la structure de surface, la base de texte/la représentation
propositionnelle, le modele mental qui comprend les connaissances de

I'interlocuteur.

Mots-clés: la question-écho, le discours conversationnel, les connaissances, la

cohérence, le modele mental, 1'incompréhension, la compréhension du discours.

Résumé in Russian

B crathe paccMmaTpuBarOTCS KOTHUTHBHO-KOMMYHUKATUBHBIC XapaKTEPUCTUKU
BOIIPOCOB-TIEPECIIPOCOB B aHTJIOSI3BIYHOM ~ JTHAJIOTUYECKOM  JTUCKYpCeE.
HccnenoBanue TpOBOAMIOCH Ha Marepuajie (parMeHTOB —JTHAJIOTHYECKOTO
JTUCKypCa, COMEPKAIINX BOMPOCHI-TIEPECIPOCH], U3 OPUTAHCKUX U aMEPHKAHCKHUX
KHHO(HIEMOB. Pa3BuBas MOJIOKEHUS COIMOKOTHUTHBHOW TCOPUHU JUCKYPCHUBHBIX

uccienoBanuil T. BaH Jlelika 1 KOTHUTUBHBIN aHAIN3 IUCKYPCa, aBTOP MPEIIAracT



NOJXO0/1 K  PacCMOTPEHUIO BOIIPOCOB-IIEPECHIPOCOB  KaK  CpPEACTBa
MOCTPOCHUSA/OOHOBICHUSI MEHTAJBbHOM MOJETN KOHTEKCTa KOMMYHHMKATHBHOU
CUTYyallM, KOTOpas MOCTOSHHO KOHTPOJMPYET OOIEHHWE, U MOJEIN CHUTyalluu
COOBITHS B TPOILJIOM, KOTOPOE paccMaTpUBAETCA KaK COCTaBISIONIAs MOJENU
KOHTEKCTa (T.e. oOuIMe 3HaHUS KOMMYHHKaHTOB). ClieoBaTeIbHO, BOMPOCHI-
MEPECIIPOCHl UCIOJIB3YIOTCS JJIsI YTOUHEHUSI KOMIIOHEHTOB MEHTAJIbHOM MOJEINH,
BaXXHBIX JIJISi TOBOPSILErO B JaHHBIH MOMEHT (TaKuMX KakK JUYHOCTH COOECEIHUKA,
€ro CTaTyC U pOJb, 3HAHUS, YOIKIEHUS, OKUIAHUS, UHTCHIIUH, TUIAHbI, OTHOLIEHUE,
SMOIIMM M TPEIMET pas3roBopa). PyKOBOACTBYSCh IOJIOKEHHEM O TOM, 4YTO
NOHUMAaHUE AUCKypca IPEANOJIaraéT CO3JaHHE €ro KOTePEHTHON MEHTalIbHOU
MOJICNIM, aBTOpP pPaccMaTPUBAET BOMPOCHI-IEPECIIPOCH], HCHOJIb3yEeMbIE s
IPEOA0ICHHS] KOMMYHUKATUBHBIX COOEB, KaK CPEJICTBO YBEIMUEHHUS KOTEPEHTHOCTH
JIMAJIOTUYECKOTO AUCKypca. TuIbl HEMOHUMAaHUs, TPeOyIolUe HCIOIb30BaAHUA
BOIIPOCOB-IIEPECIIPOCOB, CUCTEMATU3UPOBAHBI B Pa0OTE B COOTBETCTBUU C PSIIOM
KPUTEPHUEB: YPOBHAMU BOCIPUATHS TUCKYPCA, BBIIEISAEMBIMU B HCUXOTUHCBUCTIUKE
(upmeHTUUKALUA CJIOBa, JIEKCHKA (HEU3BECTHBIE JIEKCUUYECKUE EIMHUIIbI),
(HEOJHO3HAaYHAas) CHHTAKCUYECKasl CTPYKTYpPa, IUCKYPC); KOMHOHEHMAMU Pede8o20
aKma ¢ mouKu 3peHus e2o eocnpuamus: pedepeHlnd, NpeauKal, 3Ha4YeHus,
WUIOKYTUBHOM CHUJIbI, YCJIOBHM YCHEIIHOCTH W HWMIUTMIUTHON uH(MOpMaIny;
YPOBHEW/TUMOB  MeHmanvHou  mooeiu  (KOMMYHMKATUBHOW  CHUTYaIlUH):
MOBEPXHOCTHOM CTPYKTYPBI, TEKCTOBOM 0a3bl/MPOMO3UITMOHATBLHON penpe3eHTaIlluu

Y MEHTaJIbHOW MoJeu (BKIIOYAIOIIEeH 3HAHUS TOBOPAIIIETO).

KiroueBbie cj0Ba: BONpPOC-NIEPECHPOC, JUATJOTUYECKUNA JUCKYpC, 3HAHUA,

KOT'CPCHTHOCTb, MCHTAJIbHAA MOACJIb, HCIIOHUMAaHUC, TIOHUMAaHUC JTUCKYpPCaA.
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